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                                پاورپوینت نظام کیفیت – شامل 80اسلاید در قالب پاورپوینت و قابل ویرایش
بخشی از متن:
یکی از مهمترین عوامل موثر در ارزش افزوده فعالیت های سازمان های تولیدی و صنعتی، موضوع کیفیت و استانداردهای کیفیت است.
کیفیت در چند دهه اخیر، به خصوص با ادغام اقتصادی جهان ، به مهمترین عامل رقابتی تبدیل شده است .
نیاز به تحول در کیفیت محصول که هم موجب تولید هر چه بهتر می شود و هم، به سبب نتایج موثر و مفید آن ، موجب صرفه جویی در کاربرد منابع و نیز افزایش ارزش افزوده فعالیت های سازمانهای صنعتی می شود ، برای انجام اقتصاد ملی، چه در بعد داخلی و بازار محلی چه در بعد خارجی و بازار بین المللی و چه در جهت توسعه صادرات ، نیازی حیاتی و اساسی است.


 
فهرست مطالب:
مقدمه 
تعریف کیفیت 
مدیریت کیفیت 
مدیریت کیفیت با ایزو ۹۰۰۰
تضمین کیفیت
تفاوت تضمین کیفیت و کنترل کیفیت
تعریف کنترل کیفیت
تاریخچه کنترل کیفیت
فاکتورهای مؤثر در کنترل کیفیت
هزینههای کنترل کیفیت
هزینههای پیشگیری
هزینههای اندازهگیری و ارزیابی
هزینههای محصول معیوب
اركان مديريت كيفيت 
مديريت كيفيت و اركان آن
بهبود مستمر سيستم مديريت كيفيت
مسئوليت مديريت
تعهد مديريت 
تمركز بر مشتري 
خط مشي كيفيت 
طرح ريزي
مسئوليت ، اختيار و ارتباطات 
بازنگري مديريت 
مديريت منابع
فراهم آوري منابع
منابع انساني 
زير ساخت 
محيط كار
تحقق محصول
طرح ريزي تحقق محصول
فرآيندهاي مرتبط با مشتري
طراحي و توسعه 
خريد
فرآيند خريد
اطلاعات خريد
تصديق محصول خريداري شده
توليد و ارائه خدمات 
كنترل ابزارهاي پايش و اندازه گيري
صحهگذاري فرآيندهاي توليدي و ارائه خدمات
شناسايي و رديابي
اموال مشتري
نگهداري محصول
كنترل ابزارهاي اندازهگيري و پايش
اندازهگيري، تجزيه و تحليل و بهبود
كليات 
پايش و اندازه گيري 
كنترل محصول نامنطبق
تجزيه و تحليل داده ها
بهبود
معرفي سازمان بين المللي استاندارد ISO
معرفي استاندارد هاي سري ISO 9000
شكلدهي جديد به سري استاندارد ISO 9000
معرفی ISO 9001 - 2000
TQM
اصول هشت گانه مديريت كيفيت
مشتريگرايی
راهبري
مشاركت همكاران
تفكر فرآيندگرا
تفكر سيستمي به مديريت
بهبود مستمر
تصميمگيري برپايه موضوع
ارتباط با تأمينكنندگان برپايه منافع متقابل
سازمان پايدار
تکنیک ها و ابزارهای نظام کیفیت 
FMEA
هدف از FMEA و تأثیر آن بر نتایج نهایی : 
SQFE
اهداف برای سازنده خودرو :
QFD
سیستم کیفیت جامع 
كيفيت كار
كميت كار
همكاري
اعتماد پذيري
نوآوري و خلاقيت
شرايط پاداش
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