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    فرمت فایل ورد (word)و قابل ویرایش
    تعداد  صفحات  118 صفحه
    قسمتی از فایل
     
    چكيده: 
    اگر چه  وزارت آموزش و پرورش بيوقفه براي اصلاح مشكلات نظام آموزشي كشور تلاش ميكند اما  شواهد نشان ميدهد مشكلات عديدهاي متوجه مديريت آموزشگاههاي كشور, به خصوص مقطع  متوسطه ميباشد. اين تحقيق با عنوان بررسي راههاي بهبود كيفيت مديريت از ديدگاه  مديران و دبيران انجام شده است. 
    هدف از اين تحقيق شناسايي راههاي بهبود  كيفيت مديريت در جامعه آماري (دبيران و مديران دبيرستانهاي دخترانه شهر ساري) بوده  است. روش تحقيق مورد استفاده زمينهيابي بوده است و از ابزار پرسشنامه محقق ساخته  مركب از 25 سؤال در طيف ليكرت استفاده شده است. 
    جامعه  آماري اين تحقيق كليه بوده است. نمونه مورد نیاز بر اساس جدول تاكمن تعيين و با  استفاده از روش تصادفي ساده 400 نفر انتخاب شدهاند. 
    تجزيه  و تحليل دادههاي پژوهش در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي صورت گرفته است  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل دادهها نشان داد  كه تفاوت معناداري بين نظرات دبيران و مديران براي بهبود كيفيت مديريت وجود ندارد.  يعني مديران و دبيران براي رسيدن به راههاي بهبود كيفيت مديريت تلاش ميكنند. 
     
    
      مقدمـه : 
    جهان  در حال تغيير و تحول است. قبل از اينكه قرباني تغييرات شويم ميتوانيم در ايجاد  تغييرات مطلوب نقش ايفا كنيم و تغييرات مطلوب را براي آينده ايجاد كنيم. (كافمن،1372,  ص 147) 
    در عصر  حاضر سازمانهاي آموزشي در مسير تندباد تغييرات قرار گرفتهاند و بايد هرچه سريعتر  خود را با اين تغييرات هماهنگ نمايند. زمينه اين تغييرات بايد مديريت باشد. 
    سازمانهايي  در قرن بيست و يكم ادامه حيات خواهند داد كه بدانند چگونه مهارتهاي مديريت را براي  بهبود مستمر سازمانهاي اجرايي خود, از جمله سازمانهاي مديريت كيفيت كاملاً ارتقاء  دهند و دوره جديدي را شروع نمايند. كيفيت در رأس اغلب امور قرار گرفته و ميتوان  گفت بهبود كيفيت از مهمترين وظايفي است كه هر مؤسسه با آن روبرو ميباشد. به هر  حال, علاوه بر اهميت كيفيت بسياري از افراد كيفيت را به عنوان يك مفهوم پيچيده  تصور مينمايند. كيفيت اغلب براي تعريف پيچيده و براي سنجش مشكل ميباشد. تصور يك  فرد نسبت به كيفيت اغلب با فرد ديگر متفاوت بوده و هر زمان سؤال ميشود كه چه  مدرسهاي خوب يا چه دانشگاهي خوب است به يك نتيجه يكسان نخواهيم رسيد. معمولاً ما  زماني كيفيت را مورد شناسايي قرار ميدهيم كه آن را تجربه نماييم. 
    امروزه  بهبود كيفيت در بخشهاي صنعت و توليد و بهداشت و درمان و آموزش و پرورش به عنوان يك  ضرورت مطرح شده و از اولويت بالايي برخوردار است. در هر سازماني با توجه به كيفيت  خدمات ارائه شده با عنايت به فشارها و نظارت وسيعي كه از سوي مراجع ذيصلاح براي  بازسازي يا بهسازي گسترده نظامهاي مديريتي اعمال می گردد،از اهميت بسيار بالايي  برخوردار است. (لامعي, 1383, ص 28) 
    از  ديدگاه صاحبنظران, بهبود كيفيت مديريت در آموزش و پرورش از شاخصهاي مهم بهبود  سازمان آموزشي محسوب ميشود. 
    امروزه  بهبود كيفيت مديريت در آموزش و پرورش مانند زمينههاي ديگر از جمله صنعت و بهداشت  و .... ضرورت يافته است و طرحهاي بهبود مديريت براي رفع مشكلاتي از جمله نداشتن  برخي از مهارتهاي سرپرستي،پايين بودن كارايي, عدم آشنايي با سياستها و فلسفه  مديريت عالي سازمان،ايستايي،عدم پويايي, ايجاد قدرت, رويارويي مديران با تحولات و  سازگاري با شرايط جديد شكل ميگيرد. 
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